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CANALES DE ATENCION TYT

En caso de no haber recibido el correo electrónico 
o presentar cualquier dificultad contactar al ICFES, 
a través de los siguientes medios – aplica para el 
2023 1: 

LÍNEA DE 
ATENCIÓN:

https://webcallbackservericfes.
azurewebsites.net/ 

https://www2.icfes.gov.co/web
/guest/peticiones-quejas-
reclamos-y-sugerencias 

https://api.whatsapp.com/send/
?phone=576013557668&text&ty
pe=phone_number&app_absent
=0

  

(+601 5144370)

https://www.icfes.gov.co/web/

guest/canales-de-atencion
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Citación al examen.

Debes ingresar a la plataforma prisma y 

revisar fecha, hora y lugar de citación a las 

pruebas T&T 

Recuerda que para el  1er semestre del 2024 es a partir 
del VIERNES 31 de MAYO que se verá reflejada  la 
información sobre la Fecha, hora y lugar de la 
presentación del examen. 

https://prisma.icfes.edu.co/prisma-
web/pages/administracion/autenticacion/autenticacionIcfes.jsf?fa
ces-redirect=true#No-back-button
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¿COMO INGRESAR A PRISMA ?
1- Digita en el navegador Mozilla: ICFES 3- Te va a dirigir a la página del ICFES, Bajas un 

poco y buscas PRISMA 

2- Selecciona ICFES. donde está la flecha Verde.
4- Te va a dirigir a la plataforma de PRISMA. 
Una vez allí 
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¿COMO INGRESAR A PRISMA ?
5- Cambia de usuario y ubícate en documento de 
identidad

6- Vas a entrar directamente a Tu usuario de prisma

Ubica el Tipo de DI, con el cual te registraste. CC O TI. 
Ingresa tu número de DI.
Contraseña: Icfes.2024* o Icfes2024*
 

7- En la columna que dice Citación vas a encontrar 
esta información.MARCIA ANGARITA S.
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¿COMO INGRESAR A PRISMA ?
Otra forma de acceder, pero solo hasta la fecha habilitada es cuando escribes PRISMA, te sale la 
opción de consultar citación. Haces clic y te pasa a la siguiente plataforma. 

Y haces clic en INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Allí te 
brindara la información necesaria.   

LINK: http://www.icfesinteractivo.gov.co/citacion-
web/pages/citacion/reportes/indexConsultaCitacion.jsf#No-
back-button 
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Desde el 2022, La prueba presencial también se realiza  en modalidad electrónica. 

El día del examen debes acudir a la institución 
asignada en la citación a la hora indicada, y solo debes 
llevar contigo:

• Bolígrafo o esfero
• Un lápiz de mina número dos
•    Un tajalápiz
•    Un borrador
•    Documento de identidad
•    La notificación al examen.

¿Cómo se desarrollan las pruebas Saber T&T presencial?
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TIPS las pruebas Saber T&T presencial

✓ Conozca con anticipación el sitio asignado. Preséntese a la 

hora indicada en esta citación con el fin de evitar 

aglomeraciones.

✓ Únicamente puede portar en el sitio de aplicación: 

documento de identidad válido y esfero.

✓ El examinando debe permanecer en el aula mínimo las dos 

primeras horas de cada jornada.

✓ El usuario inscrito por Institución de Educación Superior 

debe asistir a toda la sesión programada para su examen 

con el fin de recibir el certificado de asistencia.

✓ Ver documento. Conductas Prohibidas durante el examen. 

https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/7695327/Conductas+prohibidas+%281%
29.pdf 
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¿Cómo prepararse para las 
pruebas Saber TyT?

Estos tips y recomendaciones son especiales para las pruebas Saber TyT, sin 
embargo, dada su similitud con otras pruebas, pueden servirte para hacer la 
preparación de casi cualquier examen.

✓ Prepárate para la prueba con anticipación, así no tendrás que correr con todo a 
última hora y esto te dará mayor tranquilidad.

✓ Repasa a consciencia los puntos más importantes de cada una de las áreas, para 
que puedas dar tu máximo rendimiento.

✓ Llega temprano el día de la prueba, llegar fuera de la hora pactada no solo puede 
hacer que pierdas el examen, sino que además te pondrá en un estado emocional 
no óptimo para tu concentración.

✓ Realiza simulacros de pruebas con estructuras similares, de este modo estarás 
mucho más familiarizado con el funcionamiento de la prueba.

✓ Es ideal que el día anterior a la prueba, lo uses para descansar. De este modo 
llegarás fresco, con los conocimientos más latentes y tu concentración mejorará 
en gran medida.



¿Cómo prepararse para las pruebas Saber TyT?

https://www.icfes.gov.co/web/cajas-herramientas/sabertyt 

Te recomiendo dar una vuelta por la Caja de Herramientas del ICFES. 
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¿Cómo prepararse para las pruebas Saber TyT?

Te recomiendo también visitar 

https://www.icfes.gov.co/web/guest/gu%C3%ADas-de-
orientaci%C3%B3n-examen-saber-tyt 

Las Guías de Orientación 

https://www.icfes.gov.co/web/guest/marcos-de-referencia-
examen-saber-tyt 

Los Marcos de Referencia.
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¿Cómo prepararse para las pruebas Saber TyT?

https://www.cursosvirtualessena.
com.co/cursos-para-las-pruebas-
saber-pro/ 

Si quieres fortalecer tus habilidades puedes hacer estos cursos 
gratis a nivel virtual con el sena, accede e inscríbete a través del 
link: 

https://www.cursosvirtualessena.com.co/curso-de-
ingles-del-sena/ 
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¿Cómo prepararse para las pruebas Saber TyT?

https://pruebastyt.com/simulacros
-y-pruebas-tyt/#simulador-
pruebas-saber-tyt 

Practica a través del siguiente link, puede que sea del 2022 pero 
te sirve para detectar como estas 
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CALENDARIO
Resolution ICFES 
Nro. 590  del 16-
noviembre-2023
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CALENDARIO
Resolución ICFES Nro. 590  del 16- noviembre-2023
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INFORMACION ICFES

1- REGLAMENTACION ICFES 2023 2: 

• INFORMACIÓN Y CALENDARIO:

 https://www.icfes.gov.co/cronograma-saber-tyt   Recuerde revisar el calendario frecuentemente para 
atender las actividades en las fechas establecidas y para estar atento en caso de que el ICFES realice 
alguna modificación al calendario.

• INFORMACIÓN Y ANUNCIOS ICFES

Le recomendamos estar atento a la información que ofrece el ICFES sobre pruebas Saber TyT a través de 
https://www.facebook.com/icfescol 

• REGLAMENTO ICFES

Debe acatar el reglamento ICFES, Resolución 00675 del 4 de septiembre de 2019, por el cual reglamentó 
los procedimientos de registro, inscripción, citación y presentación de los exámenes.  Le recomendamos 
revisar especialmente los artículos 19, 20, 21, y 22.

https://normograma.icfes.gov.co/docs/resolucion_icfes_0675_2019.htm 
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Información del Icfes

Acerca de la prueba TyT, módulos y combinatorias, tarifas, calendario, 
guías, y otros temas relacionados.
https://www.icfes.gov.co/web/guest/acerca-del-examen-saber-tyt 

Perfil del Icfes en Facebook
https://www.facebook.com/icfescol 

Canal del Icfes en Facebook
https://www.youtube.com/@icfescol 

Listas de Reproducción del Icfes
https://www.youtube.com/user/icfescol/playlists

Playlist Saber TyT
https://www.youtube.com/playlist?list=PLt6EW-

86jCHWqlVvvPUP82yeaGknPMOrb 

Conozca Saber TyT
https://www.youtube.com/watch?v=C0FAJ9f-mVo 
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CANALES DE ATENCION ICFES

En caso de no haber recibido el correo sugiero contactar al ICFES PARA VALIDAR LA 
INFORMACION. 

 
a. Línea telefónica de atención al usuario (+601 5144370 de lunes a viernes de 7am a 

7pm, )

b. https://webcallbackservericfes.azurewebsites.net/

c. https://api.whatsapp.com/send/?phone=576013557668&text&type=phone_number&app
_absent=0

d. Canal electrónico:

https://icfes.servisoft.com.co/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00002&idAs
unto=210.13.0&indicador=1&logueoPqr=S

a. PQR: https://www2.icfes.gov.co/web/guest/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias 

Chatbot informativo:
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CANALES DE ATENCION ICFES

Pasos para radicar un pqrs en el ICFES. 

1. Ingrese al enlace de PQRS del ICFES. Icfes - FORMULARIO PQRSD (servisoft.com.co)

2. Clic en el botón POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Se abrirá una ventana 
emergente con la política y una opción para aceptarla.

3. Marque la casilla “c He leido y acepto los términos y condiciones”.

4. Diligencie el formulario para su PQR.

5. En Tipo de Examen, seleccione “Saber TyT SENA”.

Si se presenta dificultad con el usuario o la contraseña, o para ingresar a PRISMA o para completar la inscripción,  
y no te han resuelto via telefónica o por chat bot, debe radicar una PQR al ICFES inmediatamente,  en esta 
misma fecha
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GRACIAS 

EXITOS
Marcia Angarita S. 
Profesional de Bienestar del Aprendiz. 
tyt9539@sena.edu.co
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