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7AV Bienestar del Aprendiz y Atenciéon al Egresado

COMO CONSULTAR LA CITACION y
PREPARARME PARA LAS PRUEBAS
SABER T&T
2024 -1

CENTRO DE FORMACION TURISTICA, GENTE DE MAR'Y SERVICIOS

@SENAComunica



CANALES DE ATENCION TYT

LINEA DE LLAMADA
En caso de no haber recibido el correo electrdnico ATENCION: VIRTUAL
o presentar cualquier dificultad contactar al ICFES, a @
a través de los siguientes medios — aplica para el
2023 1. https://webcallbackservericfes.
(+601 5144370) )
azurewebsites.net/

https://www.icfes.gov.co/web/
guest/canales-de-atencion FORMULARIO

@ de PQRSDF

Sabi tu asistente
virtual del Icfes

@

https://api.whatsapp.com/send/ https://www?2.icfes.gov.co/web
?phone=576013557668&text&ty  /Buest/peticiones-quejas-
pe=phone number&app absent reclamos-y-sugerencias

=0



https://webcallbackservericfes.azurewebsites.net/
https://webcallbackservericfes.azurewebsites.net/
https://www2.icfes.gov.co/web/guest/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
https://www2.icfes.gov.co/web/guest/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
https://www2.icfes.gov.co/web/guest/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
https://api.whatsapp.com/send/?phone=576013557668&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=576013557668&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=576013557668&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=576013557668&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de-atencion
https://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de-atencion

Debes ingresar a la plataforma prisma y
revisar fecha, hora y lugar de citacion a las
pruebas T&T

Recuerda que para el ler semestre del 2024 es a partir
del VIERNES 31 de MAYO que se vera reflejada Ia
informacion sobre la Fecha, hora y lugar de la
presentacion del examen.

https://prisma.icfes.edu.co/prisma-
web/pages/administracion/autenticacion/autenticacionlcfes.jsf?fa
ces-redirect=true#No-back-button

SENA

N

icfes Jl'»' Jl'n' Prisma

Bienvenido al Sistema PRISMA

Bienvenido al Sistema PRISMA

Al ingresar al sistema podra acceder a todos los servicios de PRISMA.

ario PRISMA (@) Documento de identidad




¢ COMO INGRESAR A PRISMA ?

3- Te va a dirigir a la pagina del ICFES, Bajas un

1- Digita en el navegador Mozilla: ICFES

Google

O B nip hiclient= b-d&q=ICFES
ICFES

Todo Noticias Imégenes Shopping Videos  : Mas
o lefes

I htipsiwwwices.govco

Icfes

X
)

Q

Herramientas

Iefes Social. Somos una entidad que reconoce y valora la calidad de la educacion como la

clave para construir escenarios de inclusin social, aportar ala .

Resultados
Resultados - Encuentra tus resultados. En el Icfes hemos

Inscripciones
Prueba Validantes - Examen Saber Pro - Examen Saber TyT

Resultados examen Saber 11
Adicionalmente, en el reporte de resultados incluye enlaces a ...

Certificados

Si desea conocer su nimero de registro para consutar 10s ...

Evaluaciones
Otras evaluaciones - Responsive Image. Prueba Saber TyT

@ X iten
https: iwitter. comACFEScol

Icfes (@ICFEScol) - X

iImpulsamos la
Transformacion Digital
para mejorar nuestros
servicios!

&

#TransformacionDigitalicfe «3 En el ICFES

. samn narta

Q

e 2
1 i

#DiaDelMaestro

Edificio Elergggto ¢ |
zALITO s

Ver fotos Ver por fuera

Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion -
ICFES

Sioweb  Comollegar  Guardar

24 471 opiniones en Google

Senvicio de pruebas educativas en Bogota

ElInstituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion, es una entidad auténoma vinculada al
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
Wikipedia

Direccién: Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76, Bogota
Tipo: Organismo piblico

Teléfono: (601) 5144370

Fundacion: 1968

sigla: ICFES

Horario: Cerrado - Abre alas 8a. m. del vie~

Organizacion principal: Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia

Depende de: Ministerio de Educacion Nacional

Pais: Colombia

Qunerir 1na adiriAn - Free nranistarin de acta

2- Selecciona ICFES. donde estd la flecha Verde.

poco y buscas PRISMA

C Q B8 nitpsywwwidesgovico

Recuerda que hasta el 29 de mayo podras realizar el registro y recaudo
< ordinario para presentar el examen Saber 11, Pre Saber o Validacién del
Bachillerato calendario A.

» Reproducir

SENA

El Icfes dispone de 4 salas de atencion personalizadas para ayudarte y garantizar tu inscripcién

!? Saber 11° %

Regién Caribe

Novedades Matricula SIMAT

El horario de atencién es de 8:00 a 4:00 p.m. entre el 15 de abril y el 29 de mayo de 2024

I prisma

Prisma

4- Te va a dirigir a la plataforma de PRISMA.

Una vez alli

a las pruebas Pre Saber, Saber 11 Calendario Ay Validacién del Bachillerato

STTAT TS,
de | Saber11°
3 N

Regién Eje Cafetero
y Pacifica

Novedades Referencias de pago

€3

Citacion

“

Resultados

J o o
le Saber Tl &

Regién Centro

Novedades Correccion de datos

roceso de Seleccion

—_—
J o )
F Saber 11 &

Region de a5 Lianos
¥ Amazonia

Novedades usuario y contrasefa

Pee

Pagos PSE

® eoe
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¢ COMO INGRESAR A PRISMA ?

5- Cambia de usuario y ubicate en documento de
identidad

icfes 3 3¢ prisma

Bienvenido al Sistema PRISMA

Bienvenido al Sistema PRISMA
Al ingresar al sistema podra acceder a todos los servicios de PRISMA.

Login
Elija la opcién de autenticacién que prefiera sesién en PRISMA:
Usuario PRISMA (¢ Documento identidad

Tipo de documento: * Cédula de ciudadania .
NGmero de documento: *

Contraseiia: *

Crear Usuano - persona | Crear Usuario - colegio | <Olvidé su contrasefia? <Olvidé su usuano?
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion n Calle 26 No. €9 - 76, Edificio Elemento, Torre 2, Piso 16

Horario de

Nueva Linea de Atencién (601) 5088700 Celular a fijo: (601) 5088700

Ubica el Tipo de DI, con el cual te registraste. CCO TI.
Ingresa tu numero de DI.
Contraseia: Icfes.2024* o Icfes2024*

6- Vas a entrar directamente a Tu usuario de prisma

ety scon i omunpaneiContral e Mo recieect s UeRITERL « 83800 » 1567224455508 MODULD » SSSONTNE S856408G35T1

ictes ¥ “F Prisma

Consvhias »

PRISMA ICFES INTERACTIVO

al sntema de de gestidn mimionad del Tcfon - PRISMA,
L ls parte supersor debars seleccnnar ol midulo que corresponde ol process de sw mleris

Informacidn dal usmara

R | By 00 |
Dwwccas Tebtfoma:
Comes shectréaice:

Eatado del proceso de regintro - Saber TyT - Estudisate

n. Venfigue la wformacién de las sguertes atapas de acuerdc con las feches

Por favor consultar la focha de aplicacsén del examen en la

Sy Instaonon ye

programadas, CArs ¢ Process
pagna de consulta de su citacion

Estass del Fecha de regatro Fecha de

VSUATDT ALTIVO de fs Pre NECNDOON dela
InBEnposn ©5/03/2024 cracn

Fecha de s  ebor b 31/05/2024

sctrvackn de Nimers e

cuerts de usuand Repstio

23/03/3024 EX202410753833

23/02/2024

T T T BTN T

7- En la columna que dice Citacidn vas a encontrar
esta informacion.



SENA

¢ COMO INGRESAR A PRISMA ? N

Otra forma de acceder, pero solo hasta la fecha habilitada es cuando escribes PRISMA, te sale la
opcion de consultar citacion. Haces clic y te pasa a la,sigui

jst#No-back-button

icfes 3¢ r | Prisma

Bienvenido al Sistema PRISMA

Y haces clic en INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Alli te
brindara la informacion necesaria.

Consultar citacion

Estudiantes - Estudiantes - Instituciones
Individuales Individuales Educativas
LI N K: h‘ttp://WWW'ineSi nteraCtiVO'gOV'CO/CitaCion_ Usuarios con Nimero Unico de Usuarios de PRISMA con clave Usuarios de PRISMA con clave

Inscripcion o Documento de
identidad.

e

web/pages/citacion/reportes/indexConsultaCitacion.jsf
back-button

e o

‘ 6enstitut Colombizno para la Evaluacién de |a Educacién ICFES | Atencidn al Ciudadano: Calle 26 No. 63 - 76, Edificio Elemento, Torre 2, Piso 16

Horario de Atencié rmes 8 am a 4 pm

(601) 5088700 | Celular a fijo: (601) 5088700


http://www.icfesinteractivo.gov.co/citacion-web/pages/citacion/reportes/indexConsultaCitacion.jsf#No-back-button
http://www.icfesinteractivo.gov.co/citacion-web/pages/citacion/reportes/indexConsultaCitacion.jsf#No-back-button
http://www.icfesinteractivo.gov.co/citacion-web/pages/citacion/reportes/indexConsultaCitacion.jsf#No-back-button

El dia del examen debes acudir a la institucion
asignada en la citacion a la hora indicada, y solo debes
llevar contigo:

* Boligrafo o esfero

* Un lapiz de mina numero dos
* Un tajalapiz

* Un borrador

* Documento de identidad

* La notificacion al examen.




TIPS las pruebas Saber T&T presencial

v

Conozca con anticipacion el sitio asignado. Preséntese a la
hora indicada en esta citacion con el fin de evitar
aglomeraciones.

Unicamente puede portar en el sitio de aplicacion:
documento de identidad valido y esfero.

El examinando debe permanecer en el aula minimo las dos
primeras horas de cada jornada.

El usuario inscrito por Institucién de Educacion Superior
debe asistir a toda la sesidon programada para su examen
con el fin de recibir el certificado de asistencia.

Ver documento. Conductas Prohibidas durante el examen.

https://www?2.icfes.gov.co/documents/39286/7695327/Conductas+prohibidas+%281%

29.pdf


https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/7695327/Conductas+prohibidas+%281%29.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/7695327/Conductas+prohibidas+%281%29.pdf
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¢CoOmo prepararse para las
pruebas Saber TyT? ~

Estos tips y recomendaciones son especiales para las pruebas Saber TyT, sin
embargo, dada su similitud con otras pruebas, pueden servirte para hacer la k
preparacion de casi cualquier examen.

v' Prepérate para la prueba con anticipacidn, asi no tendrds que correr con todo a
ultima hora y esto te darda mayor tranquilidad.

v"  Repasa a consciencia los puntos mds importantes de cada una de las dreas, para
gue puedas dar tu maximo rendimiento.

v Llega temprano el dia de la prueba, llegar fuera de la hora pactada no solo mée.
hacer que pierdas el examen, sino que ademas te pondra en un estado emocional
no dptimo para tu concentracion.

v Realiza simulacros de pruebas con estructuras similares, de este modo estaras
mucho mas familiarizado con el funcionamiento de la prueba.

v' Esideal que el dia anterior a la prueba, lo uses para descansar. De este modo
llegaras fresco, con los conocimientos mas latentes y tu concentracion mejorara
en gran medida.




¢Como prepararse para las pruebas Saber TyT?

Te recomiendo dar una vuelta por la Caja de Herramientas del ICFES.

https://www.icfes.gov.co/web/cajas-herramientas/sabertyt

iFamiliarizate con las preguntas de las pruebas
Saber!

Familiarizate
v con leIFSIeznber

Familiarizate con las pruebas Saber y con sus tipos de preguntas ingresando a nuestra Caja de

000

& A sbertr Foy Vsbertyr o] 5 Saber Pro
1o

CAJA DE ﬁ CAJA DE
HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS

No te quedes sin descargar la Caja de

No te quedes sin descargar la Caja de
Herramientas Saber 11°

No te quedes sin descargar la Caja de
Herramientas Saber TyT

Herramientas Saber Pro

Version v/ Version v Version

A través de este enlace, los profes del Icfes te cuentan como usar la Caja de

A través de este enlace, los profes del Icfes te cuentan como usar la Cajade
Herramientas Sa ber n*

A través de este enlace, |05 profes del Icfes te cuentan cémo usar la Caja de
Herramientas Saber TyT

Herramientas Saber Pro


https://www.icfes.gov.co/web/cajas-herramientas/sabertyt

¢Como prepararse para las pruebas Saber TyT?

Te recomiendo también visitar

Las Guias de Orientacion

https://www.icfes.gov.co/web/guest/gu%C3%ADas-de-

@@ orientaci%C3%B3n-examen-saber-tyt

GUIAS

Los Marcos de Referencia.

https://www.icfes.gov.co/web/guest/marcos-de-referencia-
examen-saber-tyt



https://www.icfes.gov.co/web/guest/gu%C3%ADas-de-orientaci%C3%B3n-examen-saber-tyt
https://www.icfes.gov.co/web/guest/gu%C3%ADas-de-orientaci%C3%B3n-examen-saber-tyt
https://www.icfes.gov.co/web/guest/marcos-de-referencia-examen-saber-tyt
https://www.icfes.gov.co/web/guest/marcos-de-referencia-examen-saber-tyt

¢Como prepararse para las pruebas Saber TyT?

= Cursos Virtuales Sena

Tabla de contenido

orientado a la aprobacion de las pruebas de Estado de este ano.

Inscripciones  Pruebas SENA  Camé SENA  Empleo

Lista de cursos saber pro SENA Sofiaplus

gratis

Q

A continuacion, encontraras la lista de cursos para prepararse para las pruebas saber pro
gratis del SENA Sofiaplus disponibles y en los que puedes inscribirte ahora mismo:

Curso de razonamiento
cuantitativo Saber Pro

Curso de competencias
ciudadanas Saber Pro

Curso de lectura critica Curso de estrategias
para el mejoramiento
de la comprension
lectora

Curso Virtual SENA de'ngles = ™" " "

Si quieres fortalecer tus habilidades puedes hacer estos cursos
gratis a nivel virtual con el sena, accede e inscribete a través del
link:

https://www.cursosvirtualessena.
com.co/cursos-para-las-pruebas-
saber-pro/

https://www.cursosvirtualessena.com.co/curso-de-
ingles-del-sena/



https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-para-las-pruebas-saber-pro/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-para-las-pruebas-saber-pro/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-para-las-pruebas-saber-pro/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/curso-de-ingles-del-sena/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/curso-de-ingles-del-sena/

¢Como prepararse para las pruebas Saber TyT?

Inicio Cronograma Inscripcion Citacion Resultados Simulacros Registro PRISMA Contacto Q

Practica a través del siguiente link, puede que sea del 2022 pero

te sirve para detectar como estas Simulacros y Pruebas TyT con Respuestas Gratis
2022

PruebasTyT.com@

- — _. ;
"‘(‘;,’f / ’ & DS
‘(‘::)L)" " )(:)(-‘4 ‘ 7’-; "_‘ S 5
>) -
L]
UEBAS TYT &5
https://pruebastyt.com/simulacros lF‘.)[?N FESDUESTHS 5
L]
; » <>
-y-pruebas-tyt/#simulador- A
En ésta seccién, encontrards todo lo necesario para prepararte a la perfeccién y
— — bar | bas Saber TyT éxito, desde simul jemplos h :
pruebas-saber-tyt G 50 T TSORBTIRASH 4685 00 L PR o SIS
conocer y simular las condiciones del examen que estds pronto a presentar.

indice

1. Simulador pruebas Saber TyT

>)

2. Exdmenes por médulos de competencias genéricas
2.1.Médulo de Lectura Critica
2.2. Médulo de Razonamiento Cuantitativo
2.3. Médulo de Competencias Ciudadanas
2.4. Médulo de Inglés

2.5. Médulo de Comunicacién Escrita

3. ;Cémo son las preguntas del examen?

4. ;Qué estudiar para las pruebas TyT?



https://pruebastyt.com/simulacros-y-pruebas-tyt/#simulador-pruebas-saber-tyt
https://pruebastyt.com/simulacros-y-pruebas-tyt/#simulador-pruebas-saber-tyt
https://pruebastyt.com/simulacros-y-pruebas-tyt/#simulador-pruebas-saber-tyt

icfes 3¢
CALENDARIO 2024

Calendario de la prueba Saber TyT Nacional y Exterior
para el Primer Semestre de 2024

Descripcion de la etapa

Pre-registro de programas por parte de
las IES*

Fecha de Inicio

Lunes 12 de febrero de 2024

Fecha Final

Viernes 23 de febrero de 2024

Pre-registro de estudiantes por parte de
las IES

Lunes 12 de febrero de 2024

Viernes 23 de febrero de 2024

Registro ordinario

Lunes 26 de febrero de 2024

Jueves 14 de marzo de 2024

Recaudo ordinario**

Lunes 26 de febrero de 2024

Jueves 14 de marzo de 2024

Registro extraordinario

Lunes 18 de marzo de 2024

Viernes 22 de marzo de 2024

Recaudo extraordinario**

Lunes 18 de marzo de 2024

Viernes 22 de marzo de 2024

Solicitudes de la etapa de Inscripcion
(Registro y Recaudo)’

Lunes 12 de febrero de 2024

Lunes 1 de abril de 2024

Solicitud de devolucién de la diferencia
cuando se hubiere pagado un mayor
valor al que le correspondia

Martes 26 de marzo de 2024

Viernes 12 de abril de 2024

Publicacién de citaciones

Viernes 31 de mayo de 2024

Viernes 31 de mayo de 2024

Solicitudes respecto a la citacion?

Martes 4 de junio de 2024

Viernes 7 de junio de 2024

Aplicacion del examen

Sabado 15 de junio de 2024

Domingo 23 de junio de 2024

Publicacién de certificados de
presentacion del examen

Viernes 12 de julio de 2024

Viernes 12 de julio de 2024

Publicacion de resultados individuales
en pagina web

Viernes 27 de septiembre de
2024

Viernes 27 de septiembre de
2024

Plazo para realizar solicitudes respecto
a los resultados individuales

Dentro de los dos (02) meses siguientes a la fecha de publicacion

de los resultados individuales.

Publicacién preliminar de resultados
institucionales

Viernes 28 de febrero de 2025

Viernes 28 de febrero de 2025

Publicacién definitiva de resultados
institucionales

Viernes 23 de mayo de 2025

Viernes 23 de mayo de 2025

Plazo para realizar solicitudes respecto
a resultados institucionales.

Dentro de los dos (02) meses siguientes a la fecha de la primera
publicacién de los resultados institucionales.

*Instituciones de Educacion Superior

** Para conocer tarifa remitirse a la resoluciéon ndmero 590 de 16 de noviembre del 2023.

CALENDARIO

Resolution ICFES
Nro. 590 del 16-
noviembre-2023

SENA

N




SENA

CALENDARIO
Resolucion ICFES Nro. 590 del 16- noviembre-2023
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Evaluaciones ™

O E| https://www.icfes.gov.co/web/guest/cronograma-saber-tyt
Atencion y servicios a la ciudadania ~ Participa ~

C

ansparencia y Acceso a la Informacion Publica

Evaluaciones > Cronograma de Evaluaciones > Cronograma Saber TyT

Cronograma examen Saber TyT

e la Prueba Saber TyT

Conoce todo lo que necesitas saber acerca de la Prueba Saber TyT haciendo clic en el siguiente botén:

000

QUI las Ciudad

Conoce nuestro cronograma
NACIONAL y EXTERIOR

‘J'I“' Saber TyT

¢Como puedes consultar la citacién?
NACIONAL y EXTERIOR

‘J'I“' Saber TyT

Conoce nuestras resoluciones
Primer Semestre 2024 Segundo Semestre 2024
Inscripcion Inscripcion
Pre registro de programas y de estudiantes por parte de las
IES:
Del 27 de mayoe al 21 de junio
Registro y Recaudo ordinario:
Del 11 de junio al 28 de junio
Registro y Recaudo extraordinario:
Del 2 de julio al 5 de julio

Aplicacion del examen

Conoce el calendario de |a prueba
Pre registro de programas y de estudiantes por parte de las

IES:
Del 12 de febrero al 14 de marzo
Registro y Recaudo ordinario:
Del 26 de febrero al 14 de marzo
Registro y Recaudo extraordinario:
Del 18 al 22 de marzo
Citacién: 30 de agosto
Aplicacién del examen:
Del 14 de septiembre al 29 de septiembre
Publicacién de certificados:
18 de octubre
Resultades individuales:
31 de enero del 2025

Citacidn: 31 de mayo
Aplicacion del examen:
Del 15 de junio al 23 de junio
Publicacién de certificados:
12 de julio

Resultados individuales:
27 de septiembre




INFORMACION ICFES

1- REGLAMENTACION ICFES 2023 2:

. INFORMACION Y CALENDARIO:

https://www.icfes.gov.co/cronograma-saber-tyt ~ Recuerde revisar el calendario frecuentemente para
atender las actividades en las fechas establecidas y para estar atento en caso de que el ICFES realice
alguna modificacion al calendario.

. INFORMACION Y ANUNCIOS ICFES

Le recomendamos estar atento a la informacién que ofrece el ICFES sobre pruebas Saber TyT a través de
https://www.facebook.com/icfescol

. REGLAMENTO ICFES
Debe acatar el reglamento ICFES, Resolucion 00675 del 4 de septiembre de 2019, por el cual reglamenté
los procedimientos de registro, inscripcion, citacion y presentacion de los examenes. Le recomendamos

revisar especialmente los articulos 19, 20, 21, y 22.

https://normograma.icfes.gov.co/docs/resolucion icfes 0675 2019.htm

'fé%er!’ﬂ
SaberTyT

Segundo Semestre 2023

Inscripcién
Pre registro Exterior de program as y de estudiantes por parte de las
IES:
28/Abril/2023 al 31VM ayo/2023
Pre registro Nacional de program as por parte de las IES:
28/Abrili2023 al 5/Junio/2023
Registro y recaudo ordinario:
B demayo al ¥ dejunio 2023
Registro y recaudo extraordinario:
20/Junio/2023 a 23/Junio/2023

Citacion: 26/Agosto/2023
Aplicacion: 16/Septiembre al ©/0ct/2023
Certificados: 28/0ct/2023
Resultados individuales: 09/Marzo/2024


https://www.icfes.gov.co/cronograma-saber-tyt
https://www.facebook.com/icfescol
https://normograma.icfes.gov.co/docs/resolucion_icfes_0675_2019.htm

Informacion del Icfes

A de | ba TyT, médul b fas, calend 1’5’“”“‘“‘
cerca de la prueba TyT, mddulos y combinatorias, tarifas, calendario,
guias, y otros temas relacionados. SaberTyT

https://www.icfes.gov.co/web/guest/acerca-del-examen-saber-tyt icfes 3
Perfil del Icfes en Facebook

https://www.facebook.com/icfescol

Canal del Icfes en Facebook Listas de Reproduccion del Icfes
https://www.youtube.com/®@icfescol https://www.youtube.com/user/icfescol/playlists

Playlist Saber TyT
https://www.youtube.com/playlist?list=PLt6EW-
86jCHWalVvwvPUP82yeaGknPMOrb

Conozca Saber TyT
https://www.youtube.com/watch?v=COFAJ9f-mVo



https://www.icfes.gov.co/web/guest/acerca-del-examen-saber-tyt
https://www.facebook.com/icfescol
https://www.youtube.com/@icfescol
https://www.youtube.com/user/icfescol/playlists
https://www.youtube.com/playlist?list=PLt6EW-86jCHWqlVvvPUP82yeaGknPMOrb
https://www.youtube.com/playlist?list=PLt6EW-86jCHWqlVvvPUP82yeaGknPMOrb
https://www.youtube.com/watch?v=C0FAJ9f-mVo

CANALES DE ATENCION ICFES

En caso de no haber recibido el correo sugiero contactar al ICFES PARA VALIDAR LA

INFORMACION.
a. 73 Ll'n)ea telefénica de atencion al usuario (+601 5144370 de lunes a viernes de 7am a Chatbot informativo:
pm,

b. https://webcallbackservericfes.azurewebsites.net/

c. https://api.whatsapp.com/send/?phone=576013557668&text&type=phone number&app @
absent=0

d. Canal electrdnico:

https://icfes.servisoft.com.co/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00002&idAs
unto=210.13.0&indicador=1&logueoPqr=S

PQR: https://www?2.icfes.gov.co/web/guest/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias

o



https://webcallbackservericfes.azurewebsites.net/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=576013557668&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=576013557668&text&type=phone_number&app_absent=0
https://icfes.servisoft.com.co/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00002&idAsunto=210.13.0&indicador=1&logueoPqr=S
https://icfes.servisoft.com.co/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00002&idAsunto=210.13.0&indicador=1&logueoPqr=S
https://www2.icfes.gov.co/web/guest/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias

CANALES DE ATENCION ICFES

Si se presenta dificultad con el usuario o la contrasefa, o para ingresar a PRISMA o para completar la inscripcion,
y no te han resuelto via telefénica o por chat bot, debe radicar una PQR al ICFES inmediatamente, en esta
misma fecha

Pasos para radicar un pgrs en el ICFES.

4. Diligencie el formulario para su PQR.

1. Ingrese al enlace de PQRS del ICFES. Icfes - FORMULARIO PQRSD (servisoft.com.co) 5. En Tipo de Examen, seleccione “Saber TyT SENA”.

2. Clic en el botén POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Se abrird una ventana

emergente con la politica y una opcion para aceptarla. Tipo de examen:*

Seleccione v
Para iniciar el gligenciamiento es NECesanc que iea y apruede ka politica de tratamiento de ¢atos personales. Haga ciic en el link que Seleccione
S€ ENcuEntra a ContiNUACKON Saber 11°
Politica d¢ tratamienio oe datos personales SaberT Yy i |
Coslos asociadas al eavio de ia respuesta Solicitud oe Informacian con ientiiad reservada Saber Pro Exterior

Validacion del Bachillerato
Pre- Saber 11°

Saber 3°,5°, 7°y 9°

Otros

Pruebas Docentes

Pruebas Ponal

3. Marque la casilla “c He leido y acepto los términos y condiciones”. Saber Pro

Avancemos 4°, 6°y 8°

Saber TyT SENA

Evaluar para Avanzar 3° a 11°

- D as nara 1in farcrarn®-



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ficfes.servisoft.com.co%2Fmercurio%2FIndiceServlet%3Foperacion%3D9%26codIndice%3D00002%26idAsunto%3D210.13.0%26indicador%3D1%26logueoPqr%3DS&data=05%7C01%7Ctyt9539%40sena.edu.co%7Cf86542a5178e430e07f208db5599cf65%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638197891329231440%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rwvgkHSGU%2BnaLULRCBBopTQYI2r0atOZ4F5tLj%2ByCao%3D&reserved=0

SENA

GRACIAS

EXITOS

Marcia Angarita S.
Profesional de Bienestar del Aprendiz.
tyt9539@sena.edu.co
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